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1. Sundugumuz iirtin ve montaj hizmeti kalitesi istediginiz sartlara uygun mu?

a) Mukemmel (B) Uygun ¢c) Orta d) Uygun Degil

2. Teslimat zaman belirttiginiz sartlara uygun mu?

a) Mukemmel Uygun c) Orta d) Uygun Degil

3. Acil teslimat taleplerinizi yerine getirebiliyor muyuz?

a) Mukemmel Uygun c) Orta d) Uygun Degil

4. Uriinlerimizin fiyati rakip firma (riin fiyatlarina kiyasla avantajl mi?

a) Mukemmel b) Uygun rta d) Uygun Degil

5, Uygunsuz[uklarln zamaninda ¢éziilmesi konusunda firmamizin ¢aligmalarini yeterli buluyor musunuz?
a) Mukemmel @Yetern c) Orta d) Yeterli Degil

6. Firmamizla iletisim kolayh@! hakkindaki diisiinceleriniz?
a) Mukemmel C b}/}Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

7. istek ve sorunlariniza ola n duyarliigimizdan memnun musunuz?
a) Mikemmel @Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

8. Firmamizin giivenilirligi hakkindaki diisiinceleriniz?
a) Mikemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

Diger konulardaki goriigleriniz ve dnerileriniz;
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Tesekkiir ederiz. Asagidaki bolim firmamiz tarafindan doldurulacaktir.

TAM PUAN 100

ALINAN TOPLAM PUAN  © ... /Lﬁ ﬂé‘u’&-—




