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Firmamizda uygulanmakta olan 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi geregince size daha iyi
hizmet verebilmemiz igin liitfen agsagidaki anketimizi cevaplandirniniz.

Misteri Firma Adi li_ij(_‘ ANA. m,f‘]r\( (/1/% .....................................................

Degeriendirmeyi Yapan / Unvani : ... 4./, KZ /‘ioL/? /}7/7' L .ﬂ L LY '

Tarin ‘ S 2.2 SEDN | O
: oL LAY

Kase / imza

1. Sundugumuz iirlin ve monfaj higmeti kalitesi istediginiz sartlara y '_ ; :
a) Mikemmel b)/Jygun c) Orta d) Uygu
Veslimat zamani belirttiginiz sartlara uygun mu?
Mikemmel b} Uygun c) Orta d) Uygun Degil
3. Acil teslimat taleplerinizi yerine getirebiliyor muyuz?
a} Mikemmel b Uygun c) Orta d) Uygun Degil

4. Uygunsuzluklarnn nminda ¢oziilmesi konusunda firmamizin caligmalarini yeterli buluyor
Bjuditemmel b eterli c) Orta d) Yeterli Degil

5. Firmamizia iletisim k6layh§ hakkindaki diisiinceleriniz?
a) Mikemmel )/ Yeterli c) Orta d) Yeterli Dedil

Nistek ve scrunianniza olan duyarlihgimizdan memnun musunuz?
) Mikemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

Firmamizin giivenilirligi hakkindaki diisiinceleriniz?
Ikemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

Uriiniimiize referans olurmusunuz?
vet b) Hayir

TUrtiniimiizii kag firmaya onerebilirsiniz.Onerebileceginiz firma ismi verebilirmisiniz. ?
a) Evet b) Hayir

1.Firma ismi :

2.Firma ismi :

Diger konulardaki gériigleriniz ve &nerileriniz:

Tesekkiir ederiz. Asagidaki bdliim firmamiz tarafindan doldurulacaktir.
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