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Firmamizda uygulanmakta olan I1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi geredince size daha iyi hizmet
verebilmemiz icin liitfen asagidaki anketimizi cevaplandirinz.
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Kase / imza ;

1. Sundugumuz iiriin ve montaj hizmeti kalitesi istediginiz sartlara uygun mu?
a) Mikemmel ygun c) Orta d) Uygun Degil

2. Teslimat zamam belirttigj Es\artlara uygun mu?

a) Mokemmel b) Uygun c) Orta d)u Degil
) | D) Wyg ) ) Uygun Degi
3. Acil teslimat taleplerinizi yerine getirebiliyor muyuz?
Mitkemmel b) Uygun ¢) Orta d) Uygun Degil
N
Ttygunsuzlukiarin zamaninda ¢6ziilmesi konusunda firmamizin ¢calismalarini yeterli buluyor musunuz?
el)/ Ukemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil
5. Firmamizla iletisim kolayhgirtrakkindaki diisiinceleriniz?
a) Mitkkemmel b) Yeteri c) Orta d) Yeterli Degil
6. istek ve sorunlariniza ojan duyarliligimizdan memnun musunuz?
a) Mikemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil
7. Firmamizin giivenilirligi h daki diigiinceleriniz?
a) Mikemmel b) Yeterli c) Orta d) Yeterli Degil

Uriiniimiize referans olur musunuz?
a{“E/\)et b) Hayir

9. Uriiniimiizii kag firmaya &nerebilirsiniz. Onerebileceginiz firma ismi verebilir misiniz?
a) Evet b) Hayir

1.Firma ismi :

2.Firma ismi :
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Béliim Miidiiri

Tesekkiir ederiz. Asagidaki boéliim firmamiz tarafindan doldurulacaktir.

TAM PUAN : 100
ALINAN TOPLAM PUAN e

LA



